Grundsitrze des Pressevertriebs im Bahnhofshuchhandel

PRAAMBEL

Die Verlage und Nationaldistributoren im deutschen Pressemarkt und der
Bahnhofsbuchhandel vereinbaren die nachfolgenden Grundsatze, gegenseitigen
|eistungsverpflichtungen und Empfehlungen fur den Pressevertrieb im Sinne der
gemeinsamen Verantwortung fur die Versorgung der Reisenden und Kunden an
Bahnhéfen und Flughafen zur Marktausschopfung fur die Presse. Ziel ist die
Sicherstellung der Vielfalt des Presseangebotes an Bahnhdfen und Flughafen sowie
die Gewahrleistung des freien Marktzutrittes fur alle Zeitungen und Zeitschriften.

A

a)

EINFUHRUNG

Der Bahnhofsbuchhandel mit seinen aktuell etwa 500 Verkaufsstellen an rund
360 Standorten in Deutschland ist fir Presseverlage aufgrund der hohen
Kundenfrequenzen und breiten Prasenzsortimente ein besonderer Vertriebskanal,
der neben dem vom Presse-Grosso belieferten Einzelhandel einen Sonderstatus
hat. Besonderes Merkmal dieses Sonderstatus ist die Direkibelieferung durch die
Verlage und die hohere Handelsspanne gegentiber dem vom Presse-Grosso
helieferten Finzelhandler. An diesen Sonderstatus sind als Voraussetzung
hesondere, beim Bundeskartellamt hinterlegte Direkibelieferungskriterien {auch
BB-Kriterien genannt) geknlipft, die dem Bahnhofsbuchhéndler besondere
Leistungsmerkmale abverlangen. {Anlage 1)

Einzelhandler an Bahnhafen und Flughéfen, die den Direktbelieferungsstatus
nach den vorbenannten BB-Kriterien erfillen, mUssen den
Direktbhelieferungsstatus bei den Zeitungs- und Zeitschriftenverlagen beantragen.
Dies erfolgt mittels eines standardisierten Verfahrens Gber ein Antragsformular,
das der Projektgruppe Bahnhofsbuchhandel der Verlegerverbande VDZ und
BDZV zur Beurteilung und Entscheidung vorzulegen ist. Die Projektgruppe
Bahnhofsbuchhandel, vertreten durch ihren Sprecher, informiert nach Priifung die
Zeitungs- und Zeitschriftenverlage sowie firr Verlage als Vertriebsdienstleister
fungierende Nationalvertriebsunternehmen tber den Direkibelieferungsstatus auf
der Basis des Anfragsformulars. {Aniage )

Der Pressevertrieh unterliegt im Vergleich zu anderen Warengruppen besonderen
Regeln, inshesondere aufgrund der Pressepreisbindung und des dem Handel
eingerdumten Remissionsrechts. Da dem Bahnhofsbuchhéndier das Recht



eingeraumt wird, unverkaufte Exemplare gegen Gutschrift zurtick zu geben,
haben Verlage und Nationalvertriebsunternehmen das Dispositionsrecht zur
Bestimmung der Liefermenge in angemessenen und mit dem
Bahnhofsbuchhandel abgestimmien Umfang auszulben.

Die Disposition hat sich an der Verkauflichkeit des Presseerzeugnisses
auszurichten. Uberbelieferungen sind zu vermeiden.

B NEUTRALITAT DES BAHNHOFSBUCHHANDELS GEGENUBER ALLEN
VERLAGEN

Die Unternehmen des Bahnhofsbuchhandels haben allen Zeitungen und Zeitschriften
den Zugang zum Vertrisbsmarkt zu gewéhrieisten. Damit verbunden ist das
Diskriminierungsverbot und die Verpflichtung zu Neutralitat im Rahmen der
Verkauflichkeit.

Die Erstplatzierung ist fur alle Titel und Verlage auf dem gleichen hohen
Leistungsniveau zu gewahrleisten und ist durch die Handelsspanne abgegolien.
Zweitplatzierungen dirfen dies nicht beeintréachtigen.

C UNTERNEHMENS-UND MARKTDATEN

Folgende Unternehmensdaten sind der VDZ Projektgruppe Bahnhofsbuchhandel
offen zu legen, wobei die Verpflichtung zum Datenschutz in der Gruppe gewahrleistet
ist:

a) Gesellschaftsrechtliche Strukiur

b) Angabe des Remidienstleisters und Einhaitung der KR-Richtlinien. Ausnahmen
vom Ublichen Geschaftsverkehr z.B. verlangerte Theke" oder Unterbelieferung
sind offen zu legen und mit den Verlagen abzustimmen. Die Vertriebs- und
Verwendungsbindungen sind einzuhalten.

c) BASTRA: Verpflichtung zur Teilnahme an der regeiméafigen Erhebung und
Aktualisierung der BASTRA-Daten. Dazu sollten auch standorispezifische
Kennziffern wie z.B. Kundenfrequenzen, soziodemografische Daten etc. gehoren.

d) Verbesserung der Transparenz der Marktdaten z. B. durch Nutzung von Scanner-
Kassen oder gleichwertige Technik.



D ERFUOLLUNG OPERATIVER GRUNDFUNKTIONEN
a) Quaiifizierte Warensteuerung
Der Bahnhofsbuchhandler nutzt moderne Kassensysteme mit einer adaguaten

Kassensoftware sowie eine qualifizierte Warensteuerung, um folgende
Leistungshausteine abzubilden:

1. Standige Anpassung des ZZ-Sortiments sowie der Mengen an
Verkaufsschwankungen in enger Abstimmung mit den Verlagen.

2. Aktive Nachbestellung bei drohendem Ausverkauf.

3. Aussteuerung bei mehrmaligem Nuilverkauf.

{. Regelmatige Uberprifung der Verkaufschancen einzeiner Titel, um diese dann
gegebenenfalls wieder einzusteuern, z.B. bei Relaunches und/oder

umfangreichen Werbeaktivitaten.

5. Optimale Verteilung, Steuerung und Transparenz bei Vorhandensein mehrerer
Verkaufsstellen auf einem Bahnhof/Flughafen.

6. Nutzung der zwischen den Verbanden vereinbarten EDI-Satzarten durch
Bahnhofshuchhandel und Verlage/Naticnalvertriebe.

b) Erstverkaufsiag und Angebotszeit

Die vom Verlag oder Nationalvertrieb vorgegebenen Erstverkaufsiage und
Angebotszeiten sind einzuhalten.

Fur jedes Objekt und zu jeder Heftfolge ist es zwingend notwendig, die
Remissionsdaten termingerecht gemaf KR-Richtlinien zu melden.

c) Ladenausstattung
Die Bahnhofsbuchhandiung gewahrleistet eine zeltgemalte, verkaufsgerechte

Ladeneinrichtung, um die Prasentation des ZZ-Sortiments ber den kompletten
Angebotszeitraum hinweg sicherzustellen.



Die Ladeneinrichtung muss in ihrer Struktur auf den Verkauf von Presseprodukien
ausgerichtet sein und eine Gbersichtliche sowie verkaufsfordernde Prasentation
armoglichen.

d) Anforderungen an das Verkaufspersonal

Sowohl von den Geschaftsleitungen bzw. Filialleitern als auch von dem
Verkaufspersonal werden umfassende Kenntnisse des Pressesortiments und
Verkaufs- sowie Beratungskompetenz erwartet. Darliber hinaus ist entsprechend der
Gréle der Bahnhofsbuchhandlung zu gewahrleisten, dass die Anzahl des
Verkaufspersonals ausreichend ist.

e) Marketing-Aktivitdten

Der Bahnhofsbuchhandler informiert sein Verkaufspersonal Uber Marketingaktivitaten
der Verlage. Er begleitet die Werbekampagnen der Verlage und ND, z.B. bei
MarkteinfUhrungen und Relaunches. Die im Rahmen des Gattungsmarketings
initiierten Aktionen des VDBB werden vom Bahnhofsbuchhéandler unterstiitzt und in
geeigheter Weise durchgeflhrt,

E EMPFEHLUNGEN ZUR ZUSAMMENARBEIT
VORAUSSETZUNGEN FUR DIE ERFOLGREICHE MARKTBEARBEITUNG

Die nachfolgenden Empfehlungen beschreiben Abliufe und Standards im
operativen Tagesgeschift zwischen Verlagen/Nationaldistributoren 3l
Bahnhofsbuchhindlern, deren Einhaltung von allen beteiligten
Unternehmen zu gewihrleisten ist. Sie schliefen allerdings Abweichungen
im bilateralen Verhilinis nicht aus.

a) Information/Kommunikation

1. Verlage/NDs informieren (iber neue Produkte mindestens funf Werktage vor EVT
mit allen fur den BB notwendigen Informationen in komprimierter Form.
Verbindlich wird ein Standard-Datenblatt (Anlage 1) mit allen bendtigten
technischen Informationen beigeflgt.

2 Im Hinblick auf eine Verbesserung der Effizienz in der Kommunikation sind die
Verlage/NDs gehalten, alle Moglichkeiten der Informationsbiindelung und
Straffung in Richtung BB zu nutzen.



o)

L

Als Standard-informationsweg zwischen Verlagen/NDs und BB soll das Veriahren
ISPC gemalk (Antage 2) verbindiich vereinbart werden.

Die weiteren Informationswege sind mit dem Bahnhofsbuchhandel abzustimmen,
die Informationen sollten mdéglichst per E-Mail ausgetauscht werden.

Dem BB ist ein kompetenter Ansprechpartner fir Ubergeordnete Fragestellungen
von den Verlagen/NDs zu benennen. Im Hinblick auf die personelle Ausstattung
insbesondere der inhabergefiihrten BB ist der Kreis der Ansprechpartner in den
Verlagen moglichst eng zu halten.

Warenkennzeichnung

. Esist bindend erforderlich, die Zeitschriften mit gtltigem, eindeutigen und

scanner-lesharen EAN Code sowie Preisaufdruck anzuliefern. Bei fehlenden oder
nicht korrekten Angaben kann der BB den evtl. Aufwand fir eine korrekte
Auszeichnung berechnen.

Bei Zweitvermarktungen ist dem Ohjekt ein neuer Barcode zuzuweisen.

Zur Vereinfachung der logistischen Ablaufe wird empfohlen, einen
standardisierten Lieferschein {Aniage 3) zu nutzen {(mit Ausweisung des Titels
und der VDZ-Nr.). Auch die weiteren Warenbegleitpapiere soliten mit der VDZ-

Objektnummer sowie EVT versehen sein. (Anlage 4).

Bei Testvarianten eines Produkies ist es zwingend erforderlich, diese mit einer
eigenen VDZ-Nr. eindeutig auszuzeichnen.

Disposition

1.} Dispositionsmengen der Verlage/NDs sind frithzeitig zu kommunizieren, so dass

es dem BB maéglich ist, Alternativen vorzuschlagen bzw. eine Filialaufteilung
vorzunehmen. Dem BB ist ein Mindestzeitraum von zwei Arbeitstagen bis zum
Dispositionsschluss einzurdumen.

2.} Bei abweichenden Bezugswinschen des BB ist eine einvernehmliche Losung auf

Basis von realistischen Verkaufserwartungen zur Vermeidung von Ausverkdufen
oder Uberhohter Remission anzustreben. Eine verbindliche Information Uber die
abgestimmie Verlagsliefermenge ist erforderlich.



d) Anlieferung

Unter Berlicksichtigung der begrenzien Lagerflachen des BB hat die Anlieferung
rechtzeitig vor dem EVT zu erfolgen. Als rechtzeitig gilt bei Zeitschriften eine Frist
von 24 Stunden und bei Zeitungen sowie aktueller Presse eine angemessene Frist
vor Geschéaftsoffnung. Die Lieferung soll nicht friher als 3 Tage vor EVT erfolgen.

e) Infrastrukiur

Die Verlage/ND und der Bahnhofsbuchhandel halten die notwendige Infrastrukiur
vor, die den vereinbarten Datenaustausch gewahrieistet und abwickelt.

1) Markttests

Der Bahnhofsbuchhandel steht den Verlagen/ND als Pariner fUr Markitests bei
Neueinfihrungen, Relaunches und bei dem Vertrieb von Testprodukten zuy
Verfugung. Der Bahnhofsbuchhandel gewéhrleistet diese
Markterschiielungsfunktion.

a) Marketingaktivitaten

Die Beteiligten sind sich der besonderen Aufgabe der Zukunftssicherung fur die
Printmedien bewusst und werden inshesondere auch fiir junge und nachwachsende
l.eser attraktive Angebote schaffen.

Die Veriage/ND informieren den Bahnhofsbuchhandel rechizeitig tiber Marketing-
Aktivitaten in abgestimmter Form. Im Interesse der Gattung Print fihren die
Vertage/ND regelmalig Marketing-Aktivitéten durch.

h) Formulare

Als Anlagen/Muster zu diesen Empfehlungen werden folgende Formate flr die
gemeinsame Nutzung vorgegeben.

Datenblatt
Satzarten
Lieferschein
Spitzenautkleber
Gutschein
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ARLAGE T

KRITERIEN BARNBOFSBUCHHANDEL

Vorbemerkungen

Verkaufsstellen auf Personenbahnhdfen des Eisenbahnverkehrs koénnen von den Verlagen zu
Bahnhofsbuchhandelskonditionen beliefert werden, soweit diese Verkaufsstellen den
Bedirfnissen des Reiseverkehrs zu dienen bestimmt sind.

Personenbahnhéfe des Eisenbahnverkehrs sind dabei solche, die dem Fernverkehr oder dem
iberdrtlichen Schienenverkehr dienen.

Die Belieferung zu Bahnhofsbuchhandelskonditionen setzt dariiber hinaus die Erftiliung der
nachstehenden Anforderungen voraus:

1. Betriehszeiten

Fine Bahnhofsbuchhandlung muss an simtlichen Tagen des Jahres gedffnet sein.
Betriebsferien und Schliefungen an Feiertagen sind ausgeschlossen.

Die Offnungszeiten werden von dem Vermieter festgesetzt und betragen in der Regel
mindestens 100 Stunden pro Woche, jedoch nicht weniger als 90 Stunden pro Woche, wenn
dies der relevanten Zuglage entspricht.

2. Sortiment

iine Bahnhofsbuchhandlung muss sich in ihrem #uferen Erscheinungsbild eindeutig als
Verkaufsstelle mit Schwerpunkt Presseerzeugnisse darstellen. Die Angebotsfliche flr das
Presse- und Buch-Sortiment muss mindestens 70% der gesamten Fliche betragen. Die
Bahnhofsbuchhandlung stellt sicher, dass der Charakter einer Fachverkaufsstelie {ir
Presseerzeugaisse durch das erginzende Beisortiment nicht beeintrichtigt wird.

Grundsatzlich ist eine Bahnhofsbuchhandlung dazu verpflichtet, jedem neuen Presseerzeugnis
den Zugang zum Markt zu 6ffnen. Im Angebot ist ein verkdufliches ZZ-Vollsortiment -
mindestens jedoch 1.000 sichtbar im Angebot befindliche Titel - zu [ihren.

3. Umsatz
Die Bahnhofsbuchhandiung erzielt wesentliche Teile am Gesamt-Umsatz aus dem Verkauf
von Presseerzeugnissern.

4, Ladeneinrichtung

Die  Bahnhofsbuchhandlung  gewshrleistet  eine  zeitgemifie,  verkaufsgerechte
Ladeneinrichtung, um die Prisentation des ZZ-Sortiments iber den Angebotszeitraum
sicherzustellen.

5. Datentransfer
Die Bahinhofshuchhandlang nimmt an den anerkannten Verfahren KR und ISPC in der jeweils
fiir den Bahnhofsbuehhandel giiltigen Fassung teil.



&. Verfahrensvorschriften

Der Betreiber der Bahnhofsbuchhandlung, der in der Regel das Alleinvertrichsrecht fiir Presse
aul dem jeweiligen Betriebsgeldnde erhdlt, hat den Nachweis Gber die Erfiillung atler
Kriterien zu erbringen. Bei mehreren  Verkaufsstellen des Pichters auf  diesem
Betriebsgeldnde ist die Lrfullung der Kriterien von mindestens einer Verkaufsstelle
erforderlich.

Wird der Nachweis iber die Erfiillung der Kriterien nicht erbracht, kann die Direktbelieferung
frithestens 12 Monate nach Feststellung enden.

Eriduterungen zu den Kriterien Bahnhofsbuchhandel

a.) Wenn die Kriterien zu Ziffern 1 bis 5 insgesamt erfiillt sind, kénnen Verkaufssteilen von
Verlagen auch dann zu Bahnhofsbuchhandelskonditionen beliefert werden, wenn diese
Verkaufsstellen auf Flughéfen liegen.

b.) Voraussetzung fr die Direktbelieferung ist nicht, dass die Bahnhiife von der Deutschen
Rahn AG betricben werden, erforderlich st der Betrieb des Schienenverkehrs mit
regionaler oder liberregionaler Bedeutung,

c.) Bahnhofsbuchhindler, die Verkaufsstelien in Einkaufszentren oder shopping-malls auf
Bahnhofen betreiben, kénnen zu Bahnhofsbuchhandelskonditionen beliefert werden,
wenn die Lage der Verkaufsstelle im Einkaufscenter auf die Versorgung der Reisenden
ausgerichtet 1st und die Kriterien 1-6 erfiillt sind.

Die Kriterien, die die Direktbelieferung des Bahnhofsbuchhandels und des
Flughafenbuchhandels sichern, werden regelmifig von den Verbinden tiberpriift und der
Branchenentwickiung angepasst. Auch die kartellrechtliche Rechtsprechung des
Bundesgerichteshofes hat die Brancheniiblichkeit und Angemessenheit der Direktbelieferung
des Bahnhofsbuchhandels bestitigt. Dem Bundeskartellamt wurden die Kriterien vorgelegt
und von diesem als brancheniiblich akzeptiert.



Anlage {f

Aufnahmeantrag flir Bahnhofsbuchhandler

auf Direktbelieferuna mit Presse durch Verlage

. Frage

Antwort

Firma und Rechisform
{Biite Handelsregisterauszug beifiigen)

Lieferanschrift

Postanschrift

Zu welcher Unternehmenskate-

gorie gehort die Verkaufsstelle?
(Bitte ankreuzen)

U Einzelunternehmen
' Hauptgeschaft eines Filialunternehmens
I Filiale eines Filialunternehmens

Wieviele Presse-Verkaufsstellen
betreiben Sie auf demselben
Betriebsgeldnde?

Anzaht._
(Bitte Liste mit den genauen Standorten beifigeén)

Standort der Verkaufsstelle
(Bitie ankreuzen)

I Personenbahnhof (DB)
I Flughafen
i Sonstiges:

Betriebsform der Verkaufssielle
(Bitte ankreuzen)

i Betrethares Ladengeschaft
I Nicht betretbares Ladengeschéaft/Kiosk

Offnungszeiten:

a. zu welchen Zeiten ist die Ver-
kaufsstelie gedffnet?

b. Wieviele Stunden insgesamt
pro Woche?

c. Verpflichtet Sie der Pachtver-
trag zur Einhaltung der Off-
nungszeiten und schlielst er
ebenso Betriebsferien aus?

his
his
bis

Mo-Frvon
Sa von
So Von

Std./MWo__

T Ja
I Nein

Angebotsflache:
(Bifte Bauplan beifigen)

a. Wie grof} ist die Grundflache
der Verkaufsstelle ohne Blro
und Lager

h. Wie grof ist die Angebots-
flache (Ifd. Regalmeter, incl.
Theken, Stander efc.)?

c. Wieviel Prozent der Angebots-
flache werden voraussichtlich
auf Presse und Buchsortiment
entfallen?

gm

ca. "

10.

Sortiment;

a. fuhren Sie auller Presse und

Nein

i da




Buch weitere Sortimente?

Wenn ja, welche?

h. Welchern Anteil am Gesamt-
umsatz werden Sie voraus-
sichtlich mit Presse erzielen?

c. Wieviel verschiedene Titel wird
voraussichtlich das Sortiment
umfassen?
( Mindestanzahl Présenz-
Sortiment : 1000 Titel)

Ca. %

Ca. Titel

11

Datentransparenz /-transfer;

a. Welches EDV-System verwen-
den Sie far Disposition /
Remissionsverarbeitung

h. Wer ist Ihr Dienstleister bei

den folgenden Verfahren:
{Bitte Adressen beifligen}

Diensileister (+ Realisierung ab Monat/Jahr);

MBR:
KR:
ISPC:

Sonst.:

Hiermit bestatige ich, dass alle Angaben rechtsverbindlich und wahrheitsgeman eriolgen.
Mir ist bewusst, dass im Falle der Nichterfllung der in der Anlage aufgefUhrten Kriterien
kein Anspruch auf Direktbelieferung besteht.

Veranderungen der o.g. Angaben werden von mir/meinen Bevollmachtigten unverziiglich
der Projekigruppe Bahnhofsbuchhandel des VDZ mitgeteilt.

Stempel/Unterschrift:

Anlage: Kriterlen filr den Bahnhofshuchandel

KR-Priifung

Prifer:

Ergebnis:

Datum:

VDZ-Vermerke «--nm-—- —

Datum:

Zulassung / BearUndung:

i

Ja

MNeir



Arntage 1

Datenblatt filr Presseprodukte Bahnhofsbuchhandel

STANMMDATEN

Verlap
Tital
Untertital
VDZ-Nummer
Arl des Produktes
Erscheinungsweise
Erstverkaolstay
Heftnummer H. Titelacfdruck
EAN-Code
Angebotszeit
angebomende
Dispositionsschlufterimin
Anlieferung
Titel ORV-Ehig
[SPC Datenmeldung
Yerkaulspreis ¢
Mehrwertstesersatzin % -
Abgabepreis BB
Spanne BB
Selfananzai
Gewichi {ohne Beilagen) in g
Packnomm in Expl.
Format
Werbung

) Flazierung
Nachleferadresse
U REMISs foiisEn
Objektgiuppe

Riickitagen bilte an:
Tel:
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Anlage 2
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Anlags 3

Valora Retail Services GmbH

Stitke Buch & Zeilschriften GmiH (7 100)
Hauptbahnho!

24103 Kisl

Tel. D431 - 875381

Unternehmer; Nickelsen Transporte
Neum{lnster

VDZ-Hr. Hame T
Gruner + Jahr AG & Co, KG

41719 GECLINO 08003

59852 GEGLING EXTRA 08014
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Aniage 4
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10317 Berlin



Anlage b

Gutschein

fiir eine Wochenend-Ausgabe

Binzulosen bei den meisten Kiosken und ZeHungsverkaufs-
stelten in Dedischland, Osterroich, Stidiivot, der destsche
sprachigen Schweiz, Bajearen und Portugal

Dur Wert dieses Gutschelns entsprichl dem avigedouckien
Verknufspreis der 0.8, Ausgibe, Unbefristet gilitlg.
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